REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
ZA POSREDNICTWEM SERWISU www.benefia24.pl

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Podmiotem s$wiadczacym ustugi drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu jest
Benefia Ubezpieczenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-342) Warszawa przy Al.
Jerozolimskich 162a wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem 134027 , NIP: 5272388038, kapitat zaktadowy 6.390.000,00 zt (dalej zwana
»Agentem”).

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie takich ustug, tryb postepowania
reklamacyjnego.

Agent $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Ustugi okreslone niniejszym Regulaminem swiadczone sg bezptatnie.

§2
DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1.

ADRES ELEKTRONICZNY (E-MAIL) - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomocy srodkdw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty
elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce,

NARZEDZIE AGENTA - udostepnione przez Agenta narzedzie informatyczne umozliwiajgce
klientowi wprowadzenie danych oraz uzyskanie za pomocg serwisu www.benefia24.pl oferty
ubezpieczenia Towarzystwa, za pomocy ktérej klient ma mozliwos¢ zawarcia Umowy
Ubezpieczenia z Towarzystwem,

TOWARZYSTWO - Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg
w Warszawie (02-342) przy Al. Jerozolimskich 162, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy — KRS pod numerem
6691, NIP 526-021-46-86, kapitat zaktadowy - 179.851.957,00 zt optacony w catosci,

DOWOD REJESTRACYINY - dokument stwierdzajagcy dopuszczenie do ruchu pojazdu
samochodowego, ciggnika rolniczego, pojazdu wolnobieznego wchodzacego w sktad kolejki
turystycznej, motoroweru lub przyczepy,

PRAWO JAZDY- dokument wydany przez organy panstwowe, potwierdzajgcy uprawnienia do
prowadzenia pojazdéw silnikowych,

REGULAMIN - niniejszy ,Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng”, udostepniany
Ustugobiorcom nieodptatnie przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a
takze - na zgdanie Ustugobiorcy - w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie
Ustugobiorca,

SYSTEM TELEINFORMATYCZNY - zespdt wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ,ze zm.),

SWIADCZENIE UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania,
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10.

11.
12.

13.

wiacznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,

odbierana lub transmitowana za pomocy sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z

dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.),

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, ktdra korzysta z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng, o ktérej mowa w

niniejszym Regulaminie,

USTAWA ODUIR - ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i

reasekuracyjnej,

USTAWA ODO - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,

DANE OSOBOWE - dane niezbedne do sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomocg

kalkulatora na stronie www.benefia24.pl na rzecz Ustugobiorcy bedacego osobga fizyczng nie

prowadzgcg dziatalnosci gospodarczej obejmujace:

1) imie i nazwisko,

2) numer PESEL,

3) numer telefonu,

4) adres elektroniczny, na ktéry Ustugobiorca moze otrzymac polise ubezpieczeniows,

5) inne dane niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 3
ust. 1, ktére to dane wystepujg w formularzu wniosku o ubezpieczenie, polisie i innych

dokumentach wymaganych w zwigzku z obstuga ubezpieczenia,
a zatwierdzonych przez Towarzystwo jako obowigzujgcych, przetwarzanych na mocy Ustawy
oduir,

UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC - umowa ubezpieczenia wskazana w § 3 ust. 1 Regulaminu
zawarta przez Towarzystwo z Ustugobiorcg bedgcym konsumentem bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wykorzystaniem Aplikacji (umowa ubezpieczenia wskazana w § 3 ust. 1
Regulaminu zawarta z Ubezpieczajgcym, w tym bedgcym konsumentem, za pomocga Aplikacji po
tym jak Towarzystwo poprzez swojego przedstawiciela nawigzato z nim indywidualny i osobisty
kontakt NIE jest Umowa zawartg na odlegtosc).

§3
ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Agent swiadczy droga elektroniczng ustuge polegajaca na umozliwieniu zawarcia na odlegtosc¢
umow ubezpieczenia wskazanych w dziale |l Zatacznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 roku (Dz.U. z 2015 r., poz. 1844 z
pdin. zm.) w zakresie nastepujgcych grup: 1, 3, 10, 18.

Agent jest agentem wylgcznym Towarzystwa i jest wpisany do Rejestru Agentéw
Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
11228429/A

Przed rozpoczeciem korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng Ustugobiorca sktada
oswiadczenie ,,Regulamin i ochrona prywatnosci”,

Po ztozeniu powyiszego oswiadczenia Ustugobiorca otrzymuje za pomocg serwisu
www.benefia24.pl oferte zawarcia z Towarzystwem umowy ubezpieczenia wskazanej w ust. 1
zawierajgcy szczegotowe warunki (wysokos¢ sktadki, tres¢ ogdlnych warunkdw ubezpieczenia),
przy czym tres$¢ przedstawionej oferty nie zawiera elementéw, ktére nadawatyby jej charakter
reklamowy. Oferta jest przygotowywana w oparciu o dane osobowe zadeklarowane i
wprowadzone przez klienta zgodnie z prawem jazdy, dowodem rejestracyjnym pojazdu na ktéry
liczona jest oferta oraz o dane dotyczgce przebiegu ubezpieczenia zgromadzone w bazie danych
prowadzonej przez Osrodek Informacji Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (dalej ,,0l
UFG”).

Po dokonaniu wyboru wariantu ubezpieczenia, aby mdéc zawrze¢ umowe ubezpieczenia Klient
zobowigzany jest do zatozenia indywidualnego konta na serwisie www.benefia24.pl.
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6. Po ztozeniu oswiadczenia , Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia zostaty mi
doreczone ogdlne warunki ubezpieczen, zapoznatem sie z ich trescig, ktérg akceptuje.” Oraz
potwierdzeniu checi optacenia sktadki za polise wybierajac ,Zapta¢”, Ustugobiorca zostaje
przekierowany na strone internetowg podmiotu zajmujgcego sie obstugg ptatnosci, za pomoca
ktdrej istnieje mozliwos¢ zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, przy czym nie ma mozliwosci zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej w inny sposéb lub w innym momencie niz wskazane powyze;.

7. Po dokonaniu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej Ustugobiorca jest ponownie przekierowany na
strone internetowa serwisu, w ramach ktdérej otrzymuje informacje dotyczacg numeru polisy
ubezpieczeniowej, informacje, ze polisa zostata poprawnie optacona; na tym etapie
Ustugobiorca ma mozliwo$é pobrania polisy ubezpieczeniowej, wniosku ubezpieczeniowego,
tresci informacji dotyczacej zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegto$é, tresci ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia i niniejszego Regulaminu. Dokumenty te zostajg takie wystane na
podany przez Ustugobiorce Adres elektroniczny.

8. Moizliwos$¢ opisana w ust. 7 istnieje takze po zakoniczeniu korzystania ze strony — kazdorazowo
po zalogowaniu sie na swoje indywidualne konto za pomoca hastfa i loginu wprowadzonego na
poczatku procesu (wowczas Ustugobiorca ma mozliwos¢ zawarcia kolejnej umowy
ubezpieczenia wskazanej w ust. 1).

§4
DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Oferta, o ktérej mowa w § 3 ust. 4 jest wazna:

a) w przypadku braku ujawnienia w bazie danych Ol UFG informacji o szkodzie (szkodach),
ktore nie byty uwzglednione przy przygotowaniu oferty, w okresie od chwili przedstawienia
oferty do konca biezgcego okresu ochrony ubezpieczeniowej w zakresie obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych pojazdu - do konca biezgcego
okresu ochrony ubezpieczeniowej w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych pojazdu,

b) w przypadku ujawnienia w bazie danych Ol UFG informacji o szkodzie, ktéra nie byta
uwzgledniona przy przygotowaniu oferty, w okresie od chwili przedstawienia oferty do
konca biezgcego okresu ochrony ubezpieczeniowej w zakresie obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych - do korica biezgcego okresu
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych pojazdu albo przez 3 (trzy) miesigce — w zaleznosci od tego, ktora
z tych dat bedzie wczesniejsza.

2. Okres waznosci oferty jest liczony od ztozenia oferty zawarcia umowy ubezpieczenia o okreslonej
tresci.

3. Po okresie wskazanym w ust. 2 warunki oferty przestajg wigzaé.

4. Ustugobiorca nie ponosi kosztéw doreczenia polisy ubezpieczeniowej ani kosztéw zawarcia
umowy ubezpieczenia - innych niz sktadka ubezpieczeniowa czy koszty potfaczenia
internetowego Ustugobiorcy z Adresem elektronicznym, strong internetowg www.benefia24.pl
zgodnych ze stawkami operatora, z ustug ktérego Ustugobiorca korzysta.

§5
ZAWIERANIE | ROZWIAZYWANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ZA
POMOCA SERWISU

1. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng za pomocg serwisu www.benefia24.pl zostaje
zawarta po ztozeniu oswiadczen wskazanych w § 3 ust. 3i 6.

2. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za pomocg serwisu nastepuje z
chwilg uptywu terminu wskazanego w § 4 ust. 2 jako okres zwigzania ztozong ofertg. W tym
czasie, w ramach oferty handlowej, na otrzymanie ktérej Ustugobiorca wyrazit zgode, Agent
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w

zastrzega mozliwos¢ skierowania do Ustugobiorcy za pomocg serwisu informacji zwigzanej z
mozliwoscig zawarcia umowy ubezpieczenia wobec uptywu okresu ubezpieczenia, na ktéry
zawarta jest biezgca umowa ubezpieczenia.

Ustugobiorca ma nieodptatng mozliwos¢ zakonczenia, w kazdej chwili, korzystania z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng za pomocg strony www.benefia24.pl.

§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych, w rozumieniu Ustawy odo, pozyskanych od Ustugobiorcow
w celu i zakresie wykonania Umowy jest Agent.

Przetwarzanie Danych osobowych obywac¢ sie bedzie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w
tym wzgledzie, a w szczegdlnosci zgodnie z Ustawag odo, Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004
roku Nr 100, poz. 1024 ze zm.) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2007 r., poz. 1422 z pézn. zm.) .

§8
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje na swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Agenta.

Reklamacja jest sktadana jest pisemnie i przesytana jest przez Ustugobiorce na adres Agenta: Al
Jerozolimskie 162a, 02-342 Warszawa lub telefonicznie pod nr telefonu: 22 501 61 00

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

OdpowiedZ na reklamacje przystana jest w powyzszym terminie na adres korespondencyjny
wskazany w reklamacji przez Ustugobiorce.

§10
INNE POSTANOWIENIA

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem 0s6b
nieuprawnionych.

Ustugobiorca zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Informujemy, ze Narzedzie Agenta wykorzystuje pliki cookies, ktére umozliwiajg i utatwiajg
Ustugobiorcy korzystanie z jego zasobdw. Korzystajgc ze strony www.benefia24.pl Ustugobiorca
wyraza jednoczesnie zgode na wykorzystanie plikdw cookies.

Niniejszy Regulamin jest nieodpfatnie udostepniany Ustugobiorcy przed zawarciem umoéw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze - na jego zgdanie - w taki sposob, ktory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny i
ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z
pdin. zm.).

§11

4/5



DATA WEJSCIA REGULAMINU W ZYCIE

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.11 2015 .
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